Modemi taktigimda otomatik olarak acilmiyor.

Bazi bilgisayarlarda Autorun 6zelligi kapatilmis olabiliyor. Bu durumda Bilgisayarim’dan
Turkcell 3G VINN cift tiklanarak uygulama kurulmali. Uygulama kurulduktan sonra
masatistiindeki kisayoldan agilabilir.

Modemi taktigimda hicbir sey acilmiyor. Bilgisayarim’dan cift tikladigimda hig¢bir sey
acilmiyor.

Turkcell VINN uygulamasini ¢alistirmak i¢in .NET 2.0 veya daha tstii bir .NET versiyonun
kurulmasi gerekmektedir. Eger bilgisayarinizda 2.0 veya tistii bir .NET siirtimii yoksa asagidaki
adresten indirip kurabilirsiniz:

http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=0856eacb-4362-4b0d-8edd-
aab15c5e04f5&displaylang=en

Uygulama ac¢ilir acilmaz Modem baska bir uygulama tarafindan kullaniliyor hatasi
veriyor.

Bu hata alindiginda modem ¢ikartilmadan bir sure beklenir (15-20 saniye). Daha sonra
uygulama tekrar acilir. Ayni hata tekrarlanirsa modemi kullanan baska bir uygulama var
demektir. Bunun bulunup kapatilmasi gerekir. Eger bulunamiyorsa bilgisayar restart edilerek
tekrar denenir. Hata devam ediyorsa bilgisayarda hangi uygulamanin modemi kullandiginin
incelenmesi gerekir.

Uygulama modem bulunamadi hatasi veriyor fakat modem takil.

Autorun 6zelligi calismiyorsa ve modemin icindeki uygulamanin versiyonu daha yeni ise
Bilgisayarim’dan cift tiklanarak modemdeki yeni versiyon kurulmali.

Eger sorun versiyon ile ilgili degilse modem stiriiciileri tekrar kurulabilir. Siiriictiler su dizinde
bulunur: C:\Program Files\ Turkcell\Turkcell 3G VINN\Drivers\Huawei\DriverInstall.exe

Turkcell VINN uygulamasini kurduktan sonra problem yasiyorsaniz yapmaniz
gerekenler:

Turkcell VINN uygulamasi degisik isletim sistemleri ve Tirkiye’de yaygin kullanilan laptop PC
modelleri lizerinde basariyla test edilmistir. Yine de kurulum sonrasinda uygulama basladiktan
sonra beklenmedik bir sorunla karsilasirsaniz (modemin bulunamamasi veya modemle iletisim
kurulamamasi) liitfen asagidaki adimlari uygulayin:

1. Uygulamay1 kapatin.
2. Modemi gikarip farkl bir USB portuna takin.
3. Modemin lizerinde sinyal 15181 yandiktan sonra uygulamayi tekrar baslatin.


http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=0856eacb-4362-4b0d-8edd-aab15c5e04f5&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=0856eacb-4362-4b0d-8edd-aab15c5e04f5&displaylang=en

Turkcell VINN uygulamasi asagidaki isletim sistemlerinde test edilmis ve ¢alistigi
onaylanmistir.

Turkcell VINN uygulamasi asagidaki isletim sistemlerinde test edilmistir:

Windows 2000

Windows XP 32 ve 64-bit
Windows Vista 32 ve 64-bit
Windows 7 32 ve 64-bit

Eall i

Yeni VINN uygulamasi Mac isletim sistemini desteklemez. Bunun i¢in modeminizde yiiklii olan
ve modem {reticisi tarafindan saglanan Mac siiriimiinii kullanabilirsiniz. Linux isletim sistemi
desteklenmemektedir.

Modeminiz internete bagh iken s6kmeyin, bilgisayarinizi kapatmayin
VINN modeminiz internete bagl iken modeminizi bilgisayardan sokmeyin, bilgisayarinizi
kapatmayin. Aktif baglantiy1 kendiniz sonlandirdiktan sonra modeminizi giivenle sokebilir veya

bilgisayarimizi kapatabilirsiniz. Aksi halde modeminiz ve VINN 2.0 uygulamasi zarar gorebilir.

Bu tarz hareket sonucunda VINN 2.0 uygulamasi ¢alisamaz hale gelirse liitfen asagidaki adimlari
izleyerek uygulamayi tekrar kurunuz:

1. VINN 2.0 uygulamasini bilgisayarinizdan kaldirin.

2. Belgelerim altinda bulunan VINN klasoriinii elinizle silin.
3. VINN 2.0 uygulamasini tekrar kurun.

Turkcell VINN modeminizi Win7 ile birlikte kullanmak icin yapilmasi gerekenler:
Turkcell VINN 2.0 uygulamas1 Win7 isletim sisteminde sorunsuz ¢alisir. Bu siirimii
kullandiginizdan emin olmak icin uygulamanin Yardim/Hakkinda menitisiinden kontrol

edebilirsiniz.

Baglan diigmesine tikladigimda" Baglant1 baska bir uygulama tarafindan kullaniliyor”
hatasi aliyorum ve diigme tekrar yesile doniiyor.

Yeni bir profil olusturularak baglanti kurulabilir. Eski profili kullanmak i¢in bilgisayarin restart
edilmesi gerekir.

Baglanti kurduktan bir siire sonra uygulama kendi kendine pencerelerimin éniine
geciyor.

Uygulama baglant1 kurup sunucudan tiim bilgileri alinca kullaniciya bu bilgileri gostermek i¢in
otomatik olarak 6ne gelir.

Baglanti kurmaya calistifimda sunucu ile baglanti kurulamadi hatasi aliyorum.
Baglanilmak istenen profilin APN’i numaraya tanimli olmayabilir. Turkcell 3G se¢mis ve 3G
aboneligi yok ise bu hata alinabilir. Eger sinyal seviyesi yetersiz ise yine bu hata alinabilir. Eger

bunlar problemi ¢6zmiiyorsa uygulama kapatilmali ve modem g¢ikarip tekrar takilmalidir.

Turkcell VINN uygulamasi icerisinde gosterilen Bakiye bilgileri ile ilgili detaylar:



Bakiye penceresinde internet paketlerinize ait bakiye bilgilerini gorebilirsiniz. Bu bilgiler
kullaniminizi kontrol amaci ile Turkcell altyapisindan alinarak gosterilmektedir. Ancak internet
kullaniminin altyapida islenmesi zaman alabileceginden burada gosterilen bilgiler gecikmeli ve
yaklasik olacaktir.

Bakiye bilgileriniz bagh kaldiginiz stirece her 3 saatte bir Turkcell altyapisindan yeniden
alinarak giincellenir. Turkcell altyapisi ile haberlesme sirasinda olusan trafik kullaniciya
licretlendirilebilir. Ayni sekilde uluslararasi dolasim (roaming) durumunda olusacak trafik
kullaniciya tlicretlendirilecektir.

Turkcell altyapisindan Bakiye, Kampanya, Tanitim ve diger bilgileri alabilmek veya
haberlesmenizi kapatmak i¢in Ayarlar penceresinde gerekli ayarlari yapmaniz gereklidir.
Varsayilan ayarlar su sekildedir: Uygulamanin Turkcell sebekesinden baglandigi zaman Turkcell
altyapasi ile haberlesmesine izin verir; uluslararasi dolasim (roaming) durumunda ise
haberlesme yapilmaz.

Turkcell VINN uygulamasi icerisinde gosterilen Kampanya, Tanitim, Miizik icerikleri ile
ilgili detaylar:

Turkcell'in daha hattiniza sundugu kampanyalara ait bilgiler, reklam ve miizik tanitim icerikleri
de Bakiye bilgileri gibi altyapidan alinarak size gosterilir.

Turkcell altyapisindan Bakiye, Kampanya, Tanitim ve diger bilgileri alabilmek veya
haberlesmenizi kapatmak i¢in Ayarlar penceresinde gerekli ayarlari yapmaniz gereklidir.
Varsayilan ayarlar su sekildedir: Uygulamanin Turkcell sebekesinden baglandig1 zaman Turkcell
altyapisi ile haberlesmesine izin verir; uluslararasi dolasim (roaming) durumunda ise
haberlesme yapilmaz.

Turkcell VINN uygulamasini kullanirken devamli sorunlar yasiyorsaniz veya daha basit
bir uygulama kullanmak istiyorsaniz yapmaniz gerekenler:

VINN uygulamasi Turkcell tarafindan miisterilerinin paket bakiyelerini gorebilmeleri,
kullanimlarini kontrol edebilmeleri roaming uyarilari alabilmeleri i¢in 6zel olarak
gelistirilmistir.

Ancak uygulamay bilgisayariniza kurduktan sonra kullanimla ilgili sorunlar yasiyorsaniz,
http://www.turkcell.com.tr altinda VINN sayfasinda Yazilim sekmesi altinda bulunan iiretici
yazilimini indirip kurabilirsiniz.

Uygulamayi bilgisayariniza kurduktan sonra modeminizi her taktiginizda agilacak olan VINN
uygulamasini kapatip bu uygulamay1 baslatmaniz gerekecektir.

Uygulamanin temasini degistirmek istiyorum ama tema listesini acamiyorum.

Tema listesi sadece aktif baglant1 kurulunca yenilenir. Eger sunucuda tema yok ise sadece bir
tane tema listelenir o da “default” kullanilan temadir.

VINN uygulamasi ac¢ildiginda program penceresinde goriintii bozuklugu yasaniyor.
Problemi ¢6zmek i¢in yapabilecekleriniz:

1. Masalistiine sag tiklayip 6zelliklere tiklayin.
2. Ayarlar sekmesine gegin.


http://www.turkcell.com.tr/

3. Gelismis diigmesine tiklayin.
4. DPI ayarin1 96 DPI yapin.

Windows 7'nin ilk stirtimleri bazi bilgisayarlarda bu sekilde problemlere neden olabilmektedir.
Windows 7 kullanicilari en son gilincellemeleri yiikleyerek bu problemi ortadan kaldirabilirler.

Baglanti aktif oldugu sirada hibernate veya standby’a girildiginde baglant1 kopar.

Windows isletim sistemi hibernate veya standby’a girdiginde bilgisayarin USB portlar1 kapanir
ve VINN modemin internet baglantisi zorunlu olarak kesilir. Bu sirada VINN uygulamasinin
modem ile olan haberlesmesi de kopacagindan VINN uygulamasi isletim sistemi tarafindan
otomatik olarak kapatilacaktur.

Bu ve benzeri durumlarda yani VINN uygulamasi isletim sistemi tarafindan disaridan miidahale
ile kapatildiginda son aktif baglantiya ait trafik bilgileri uygulama tarafindan kaydedilemeyebilir.
Sonug olarak Istatistik Bilgilerinde bu baglanti ile ilgili bilgiler raporlanamaz ve Kullanim Alarmi
tarafindan kontrol edilemez. Istatistik bilgilerinizin saglikh sekilde kaydedilebilmesi ve kullanim
alarmlarimizin dogru ¢alismasi icin aktif baglantinizi kendiniz sonlandirdiktan sonra
bilgisayarimizi kapatin.

Giivenlik ve baglanti ayarlarini degistirmek icin

Ozellikle kurumsal APN ile baglant1 kurarken encryption segeneklerini (PAP/CHAP) degistirmek
ve IP adresini belirlemek gerekebilir. Bu ayarlar1 yapmak icin Belgelerim/VINN dizininde yer
alan rasphone.pbk dosyasina cift tiklayarak agin.

Acilan pencerede encryption ayarlarinizi (PAP/CHAP) degistirmek i¢in Glivenlik sekmesinde yer
alan kontrolleri kullanabilirsiniz.
Ag ayarlar1 sekmesinde IP baglanti ayarlari icerisinden DNS ve IP bilgilerini degistirebilirsiniz.

Remote Desktop baglantisi kurarken hata alinmasi durumunda
Belgelerim/VINN dizininde yer alan rasphone.pbk dosyasina ¢ift tiklayarak acin.

Ag ayarlar1 sekmesinde Client for Microsoft Networks secenegini secili hale getirerek remote
desktop baglantisi kurmayi tekrar deneyin.



